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Resumo

A area de Sistemas de Informacédo exige do estugastpiisador muito empenho e dedicacao
nos estudos e pesquisas devido a crescente expdansdesma e da quantidade de material em
lingua inglesa encontrado no meio. A possibilidddesncontrar um material de referéncia na
area, integrando os termos mais comuns e seusspon@entes em lingua portuguesa € bem
pequena, visto que a maioria dos sistemas construiiiliza como lingua padrdo o Inglés. Dessa
forma o projeto “Glossario de termos técnicos paraurso de Tecnologia em Sistemas de
Informacao” vem preencher essa lacuna, especiadna@s estudantes brasileiros que ainda tem
grandes dificuldades com a lingua inglesa. O proyeta elaborar de uma obra de referéncia
para os profissionais, usuérios, estudantes e gasiques da area de Sistemas de Informacao.
Este trabalho especifico se insere nesse projetr m& objetivo principal foi catalogar termos
técnicos e suas respectivas definicdes em obrameswlados pelos docentes e que compdem as
referéncias bibliograficas basicas e complementdeesurso de Tecnologia em Sistemas de
Informacao. Neste trabalho foi realizada a catalagados termos para as seguintes disciplinas:
Administracdo de Sistemas de Banco de Dados, Pmuagao para Banco de Dados
Administracdo de Servicos InterneOs corpus utilizados para cada disciplina foram,
respectivamente, Silberschatz, Korth e Sudarsh@99j1 Urman (2002); Cyclades (2002).
Foram catalogados 273 termos técnicos dividido er#t disciplinagdministracdo de Sistemas
de Banco de Dadg@5), Programacao para Banco de Dad@5) eAdministracdo de Servico
Internet(123).

Palavras-chave:Glossario; Terminologia; Tecnologia em Sistemaméamacao;
Introducao

O presente trabalho tem a finalidade de reconhtsrenos especificos da area de
Sistemas de Informacgéo, pois a mesma vem crescartginosamente em aspecto global. O
mesmo busca minimizar ou suprir a caréncia de uterrahde referéncia na area, em lingua
portuguesa que podera ser utilizado pela comunidaddémica do curso de Tecnologia de
Sistemas de Informacé&o para pesquisas terminokygstudos e outros fins.
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O material que contempla o objetivo desse trabdifeve-se dos dicionérios e tradutores
encontrados atualmente no mercado brasileiro apoprom glossario de termos técnicos da
area, pois € necessario ndo apenas definir a paggmrsi mesma, mas buscar a sua defini¢cdo
diante de um contexto.

Definigbes, na condicdo de textos particularizadtentificam facetas de compreensédo
de fendbmenos de determinados valores no seio desemies ciéncias e areas de
conhecimento. (KRIEGER e FINATTO, 2004, p. 92)

A Terminologia, campo de estudos teorico e aplicdddicado aos assuntos técnico-
cientificos, pode contribuir em diversas areas diohecimento humano, pois de acordo com
KRIEGER e FINATTO (2004, p.16) ela “compreende téambuma face aplicada relativa,
sobretudo a producdo de glossarios, dicionarionidecientificos e banco de dados
terminolégicos.”

Para KRIEGER e FINATTO (2004, p.76), “termo € untovaativo no discurso”, para
eles “terminus” significa limite, fronteira.

Os estudos terminoldgicos fornecem as bases teGeigaetodoldgicas para inimeras
pesquisas, tendo aplicacdes no ensino das linquaterha e estrangeira), na traducéo,
na elaboracdo de obras terminogréaficas (dicionaggsecializados), no ensino de
disciplinas técnicas e cientificas, na documentag#o jornalismo cientifico, nas
ciéncias sociais, na transferéncia do saber téenwentifico, na produgdo industrial e
nas politicas lingiisticas. (BARROS, 2004, p.22)

Os trabalhos a niveis terminologicos sdo relativaemeomplexos, pois para dedicar-se a
extragdo de termos algumas medidas importantesideee tomado como a criagdo de um
projeto piloto para decidir o tema e realizar diagao de dicionarios eletrénicos, pois o padréo
sintatico da maioria ndo é um padrédo adequado.

Facilitar a compreenséo de termos usados em dévdiseiplinas do curso de Tecnologia
de Sistemas de Informacdo do Instituto Federal d&<> campus Jatai e especificamente
catalogar os termos e suas respectivas definigbkgrds das disciplinas do 4° e 5° periodos, séo
0S objetivos desse trabalho. As disciplinas conlads nessa etapa do projeto sé&o:
Administracdo de Sistemas de Banco de Dadbvegramacdo para Banco de Dadas
Administragcéo de Servigo Internet

Metodologia

A metodologia utilizada no projeto foi, inicialment estudo tedrico de obras da area
de Terminologia (BARROS, 2004; KRIEGER e FINATTMO2) e, posteriormente, o estudo de
outras obras relacionadas as disciplinas objetosestado nessa etapa. As obras foram
recomendadas pelos préprios docentes responsagkis gisciplinas alvos de catalogacgéo
terminoldgica.

Utilizando as técnicas relatadas na obra de refexré&pbre estudos terminoldgicos
(KRIEGER e FINATTO, 2004), foram iniciadas as alales que compreenderam o processo do
projeto, produzindo assim um método de trabalhadidio nas seguintes etapas:

1) coleta (ou extracao) de termos;

2) elaboracdo do mapa conceitual (também denominestoutura conceitud)
doravanteontologig

3) elaboracgéo e preenchimento das fichas termiicasy
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4) insercao dos termos na ontologia e sua validpebis especialistas ;
5) elaboracéo e incremento da base definicional;
6) elaboracdo das definicbes e informagBes end&diops (quando for o caso); 7)
edicao dos verbetes.
Neste artigo sera apresentado resultados atétayzt

Resultados e discussao

Foram utilizadas as obras que compdem a bibliagrbfisica e complementar das
disciplinas para fazer a catalogacéo de termoscerEmAdministracdo de Sistemas de Banco
de DadoqgASBD), disciplina do 4° periodo, a obra utilizddaSilberschatz, Korth e Sudarshan
(1999). Foram encontrados 45 termos, como exemgldi quadro 1. Abaixo sdo apresentados
alguns exemplos de termos encontrados e catalogadgagssa disciplina, a definicdo e a pagina
em que ela se encontra.

O objetivo da disciplina ASBD é aprender como gei@ne manter um de banco de
dados de forma padronizada e segura. Criar dieepasa administracdo de usuarios e papeéis do
administrador de banco de dados. Aplicar o usoederhentas de administracdo de sistema
gerenciador de banco de dados, configurar backugslzar a instalacdo e configuracdo de
SGBD’s. A ementa do mesmo consiste em Aplicar dtogetécnicas e caracteristicas de
administracdo de sistemas de banco de dados, ireptame administrar sistemas de banco de
dados.

Buffer de disco area de memodria na qual os blocos residem temipanante” (p.515).

“blocos residentes temporariamente na memdariaipaiicp. 515).
Blocos de buffer

“estrutura mais usada para gravar modificacdesamodode dados. O log|é
Log uma sequéncia de registro de log que mantém univarqtualizado das
atividades no banco de dados ”. (p.517)

Checkpoints “pontos de controle”. (p.524)

Dump “descarregar”. (p.535)

Archival dump “descarga histérica” (p.535 ).

Fuzzy checkpoint “ponto de controle indistinto” (p. 539).

“séo programas de aplicacdo de interface que plitssib aos clientes a
ODBC (open database criacdo de comandos SQL que sao enviados paravidl@emo qual sag
connectivity) executados”. (p.549)

“sistemas servidores de consultas. Proporcionaminiadace por meio d
Query-server qual os clientes podem enviar pedidos para detedainacdo e, en
resposta, eles executam a acdo e manda de voHaoparesultados a
clientec” (p.548).

(@)= od

“chamada de procedimentos remota”. (p.672)
Remote-procedure-call
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Transactional remote- “chamadas de procedimento transacional remota2).5
procedure-call

Prefetching “busca de itens antes mesmo que sejam solicitadps550)
Database administrator “Responséavel pela autorizagcdo para o acesso ao,basla coordenagéo (e
(DBA) monitoracdo de seu uso e por adquirir recursos offevare conforme

necessario.” (p. 10).

Lock de-escalation “escala de liberacdo de bloqueio” (p.261).

“numero de tarefas que podem ser realizadas em ado thtervalo de
Throughput tempo” (p.551).;

Quadro 1: Exemplos de termos da disciplina ASBD

A catalogacdo dos termos da disciplifaogramacdo para Banco de Dados
compreendida no 2° periodo do curso, resultou entdinos catalogados. A obra utilizada foi
Urman (2002) (ver no Quadro 2).

O objetivo da disciplina € aprender a programatesias utilizando as linguagens
especificas de diferentes bancos de dados em eiadém mercado de trabalho. Compreender
sistemas cuja programacao é dividida em duas os caanadas utilizando, para tanto, o banco
de dados e suas potencialidades como uma destead@sainde codificagdo. A ementa da
disciplina consiste em Linguagem SQL; Linguagemm3a&t-SQL ficando o SGBD SQL Server;
Linguagem PL/SQL ficando o SGBD Oracle; Linguageme drogramacdo do
PostgreSQL(PL/PgSQL, PL/Perl, PL/Php, PL/Java)a¢i® de Stored Procedures, Triggers e
Views.

PL/SQL “é um linguagem de programac¢édo sofisticada utibzpdra acessar um
banco de dados Oracle a partir de varios ambiénfp<3)

DELETE “instrucao que remove linhas de uma tabelaanco de dados”. (p. 141)

SELECT “Uma instrucdo SELECT recupera os dados alwobde dados para as
variaveis PL/SQL". (p.137)

WHERE “Uma clausula WHERE consistem em condi¢Oegiugadas pelos

operadores booleanos AND e OR. Normalmente as c¢besliassuem a
forma de comparacdes... ”. (p.142)

Blank-padded “preenchimento com espacos em bra(ud43)

RETURNING “Essa clausula € valida no final de qualginstrugcdo DML e é utilizada
para obter as informacdes sobre a linha ou linhes agabaram de ser
processadas . (p.147)

GRANT “A instrugcdo GRANT é utilizada para permitim outro acesso de esquema
para um privilégio”. (p.155)
REVOKE “a intrucdo REVOKE é utilizada para remoweracesso permitido por

GRANT’. (p.155)

Quadro 2: Exemplos de termos da disciplina Progcdmaara Banco de dados

A disciplina Administracdo de Servicos Intern@indeu 123 termos catalogados. Para
essa disciplina foi utilizada a obra de referénCgclades (2002). O objetivo da disciplina e
utilizar técnicas e conceitos envolvidos na admiafsio e operacdo dos principais servigcos
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ligados a tecnologias da rede Internet, atravésngéantacdo, configuragdo e manutencédo de
servicos. A ementa da disciplina consiste em IntptEo de: servidor de arquivos, servidor de
dominios, servidor de impresséao, servico FTP, serweb, servidor web,servidor de e-mail,
servico de seguranca.

O quadro 3 mostra alguns dos 123 termos catalogadobra Cyclades (2002).

DEFINICAO

“é um conjunto de redes de computadores interlig@ddo mundo inteiro
que tém em comum um conjunto de protocolos e sEvile forma que os
usuarios a ela conectados podem usufruir de sendegoinformagdo ¢
comunicacao de alcance mundial”. (p.15).

“espinhas dorsais de uma rede”. (p.16)

“Sdo servicos que permitem a troca de mensagens esuarios da
Internet”. (p.24)

“é 0 servico padrao da Internet para a transfeaéde arquivos entrg
computadores”. (p.27)

“Programa que interage com o0 usuario, responsaekl pbtencdo d
mensagens a ser transmitidas e a retirada de nesrsseggebidas . (p.25)

A1%

“Programa responsavel pelo transporte de mensagetne 0s usuario
envolvidos, de forma local (usuarios de um mesmoidim) ou por meio
da Internet”. (p.25)

“Caixas postais, onde sdo armazenadas as mensagehgias”. (p.25)

ay

“Programa responsavel pelo gerenciamento das caostais, necessario
especialmente quando os programas UA e MTA ndaessino mesmg
equipamento”. (p.25)

“é um sistema de busca e obtencao de informa¢dgsaams caminhos d
navegacao ndo sdo baseados nos titulos dos doasmestm embutido
nesses documentos, mecanismo conhecido como naeegppr
hipertexto”. (p. 28)

“é a pagina padrao ou a “porta de entrada” de tet $p.28)

[¢]

A

7

“ é um identificador que identifica o tipo de selmi a ser acessado,|o
endereco do equipamento onde a informacédo residesga localizacdo
nesse equipamento”. (p.28)

“é um produto que serve para decidir o caminho quérafego de
informacgdes deve seguir . (p.43)
“é um produto com a capacidade de segmentar uredaedl em sub-redes
com o objetivo de reduzir trafegos ou convertegréifites padrdes de LANs
" (p.42)
“sd0 equipamentos que permitem aumentar a distdnédiima entre as
estacdes”. (p.41)

“Placa de rede. E uma plana interna que pode s&oaa a um computadd
para prover uma interface de hardware entre a rdli@ansmissao (cab
wireless) e o método de transporte (Ethernet, Edstrnet, Token-Ringj
ATM, etc;) usado pelo PC para aquela midia de tnésssio”. (p.39)

U=

“sé@o basicamente redes de dados de alta velocibatka, taxa de erros de
transmissado, que cobrem uma area geogréfica aladinte pequena (aé
alguns poucos milhares de metros)”. (p.208)

Quadro 3 Exemplos de termos da disciplina de Administragéi&ervicos Internet
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Depois dos termos e suas definicdes coletadosesmos sdo enviados a um professor da area
para que ele dé a avaliacao final.

Conclusodes

Conhecer a terminologia da area do conhecimentosquetua € fundamental para se
tornar um bom profissional, estudante ou pesquisabessa afirmacdo concretiza-se a
necessidade de se ter um bom material de refergmmia ampliar os conhecimentos
terminoldgicos da area de Sistemas de Informagéaue o inglés é a base de grande parte dos
termos técnico-cientificos utilizados. Assim o p@isipo do trabalho € considerado de
importancia para essa area do conhecimento humano.

Este primeiro € 0 segundo semestre de trabalh® foidealizada a catalogacdo dos
termos de algumas disciplinas do 4° e 5° perio@ogtOXimo passo para 0 semestre seguinte
sera continuar a catalogacao dos termos das dmsplo 4°, 5° e 6° periodos.
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